
 
PROTOKOL O VRÁCENÍ ZBOŽÍ 

Název firmy / jméno zákazníka: _________________________________________________ 

Číslo objednávky: ____________________________________________________________ 

Adresa: ____________________________________________________________________ 

Tel. číslo: ___________________________________________________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

Bankovní číslo účtu zákazníka: __________________________________________________ 

Vrácené zboží: _______________________________________________________________ 

Datum nákupu: ______________________________________________________________ 

Důvod vrácení zboží 

 špatně vybraná velikost  

 zboží nesedí  

 nelíbí se mi kvalita 

 jiný důvod__________________________________________________________ 

 

Zboží bude přijato ve 14 – ti denní lhůtě za těchto podmínek: 

1. Zákazník musí informovat prodejce o úmyslu vrátit zakoupené zboží ve 14 – ti denní lhůtě od převzetí / 

zakoupení zboží. 

2. Zboží musí obsahovat visačky, být v originálním balení, nenošené a bez poškození. 

3. Zákazník musí k vrácenému zboží přiložit tento protokol a kopii faktury. 

4. Zákazník musí zboží zaslat prodejci v co nejkratší době doporučeným balíkem (ne dobírkou) na adresu 

WOWMINI.CZ: Amode s.r.o., Dubová 1758, Vracov 696 42 

5. Prodejce je povinen ve lhůtě 30 dnů od převzetí zásilky s vráceným zbožím vrátit zákazníkovi peněžní 

částku převodem na výše uvedený účet. 

6. Byl-li společně se zbožím poskytnut zákazníkovi dárek, je zákazník povinen spolu se zbožím prodejci 

vrátit i poskytnutý dárek v původním a neporušeném stavu. 

Podepsáním tohoto Protokolu kupující stvrzuje, že se seznámil s obchodními podmínkami a že s nimi v plném 

rozsahu souhlasí. 

 

Datum: ___________________________ Podpis kupujícího: ________________________ 


